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Klimaanpassung braucht Offentlichkeit
Tipps und Instrumente vom Zentrum
KlimaAnpassung



Worum es gehen wird

Klimakommunikation, jetzt!
Gezielt die Zielgruppen ansprechen!
Schulterblick: Das Zentrum KlimaAnpassung




Kommunizieren - Informieren — Motivieren ﬂ(

Ziel ist es:

- das Bewusstsein fur die
Klimaanpassung zu scharfen,

- Losungen aufzuzeigen und
- zum Handeln zu motivieren.




Die Herausforderung:
Klimakommunikation

- Die Zielgruppen sind heterogen.

- Der Informationsbedarf ist sehr unterschiedlich.

- Die Skepsis gegentliber Klimathemen ist grof3.

- Die Interessen variieren je nach Alter und Bevolkerungsgruppen!



Kommunikation von Klimaanpassung =
Was interessiert die identifizierte Zielgruppe !! ﬁ

Kommunikation ist
ein Prozess

Auswabhl der Zielgruppe(n) Zielgruppenanalyse Klimaanpassung:
Bildsprache

Identifizierung der Zielgruppe Persona-Strategie e Positives Framing
e Kommunen e Wie sehen die Personen e Keine Katastrophen!
e Trager sozialer aus, die ich erreichen
Einrichtungen will?
Kriterien: e Welche Interessen haben
* Personen mit Bedarf an Sie?
externen Impulsen zum * Wie sieht ihr
Handeln kommunikatives

Verhalten aus?

¢ Wie sehen ihre Lebens-
und Arbeitsumstande
aus?

* Anpassungserfahren
 Newcomer?

* potenzielle
Multiplikator*innen




Informationen
Der Koder muss dem Fisch schmecken und
nicht dem Angler!!!

- Uberraschen Sie mit ungewdhnlichen Perspektiven!

- Vermitteln Sie relevante und nutzliche Informationen!
- Geben Sie Checklisten an die Hand!

- Setzen Sie auf konkrete Handlungsanweisungen!






Schulterblick ZKA




Die Saulen der Offentlichkeitsarbeit 2024

Pressearbeit

Presseinfos
Pressespiegel
Pressedatenbank
Mediatalk (3/
Jahr)

Social Media Website

Posting entlang Aktualisierung
des RedPlanes Monitoring
Monitoring Optimierung




Quartalsthemen in 2024

Q1 Q2 Q4

Integrierte Gesundheits- und Schnittstellen,
Planung und Hitzevorsorge Synergien und
Umsetzung Zielkonflikte

*Biodiversitat
Energie- und
Klimaschutz
=Nachhaltigkeit
*Denkmalschutz
*Flachenverbrauch u.a.
zusammen denken

muni kation u.a.




Orchestrierung der Kommunikationskanale J(

Pressearbeit ‘

Gesundheits- und Schnittstellen,
Hitzevorsorge Synergien und
Zielkonflikte

Social Media

Arbeit
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Website

zentrum-klimaanpassung.de




Website als Dreh- und Angelpunkt N
der Wissensvermittlung

Seit Juli 2021: ca. 100.000 Besuche

Beliebte Seiten

« Termine

Beratung zur Umsetzung

Woche der Klimaanpassung

Links und Downloads

Newsletter

Interaktion

- News der Klimaanpassung

Zulieferung der Akteur*innen der
Klimaanpassung
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Der ZKA Newsletter

Erscheint alle 3 Monate

RUbriken: % : . _’( Zentrum
s e EREaANSEIT
«  Klimaanpassung aktuell (= =

«  Schwerpunktthema

«  Best Practice

- In eigener Sache o o e S ety ey e =
- Veranstaltungen intern / extern i s

«  Publikationen (neu) : - e .. .
. Encore immickaus der Kimaanpass

Flankierend: Infomail T e b e e L (
«  Monothematisch / Hinweise auf einzelne e _—
Veranstaltungen Y+ N

Interaktion:
-
- -Klimaanpassung aktuell !!! "maA“PaSS“"Q A"WE“‘
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Medienarbeit ﬂ

Medien tragen dazu bei, dass die Notwendigkeit
der Klimaanpassung in der Gesellschaft ankommt
und entsprechende MaRnahmen ergriffen werden.

Information: Medien informieren ein breites
Publikum

Bewusstsein schaffen: Medien kdnnen die
Offentlichkeit Giber die Notwendigkeit und
Dringlichkeit der Klimaanpassung informieren.

Druck auf Entscheidungstrager austben: Eine
umfangreiche Berichterstattung des Themas kann
Druck auf Entscheidungstrager ausiben und damit
eine Veranderung, eine Transformation im Denken
Handeln erreichen.
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Das ZKA in den Medien
Social Media




5 Griinde fur Social Media

1. Wichtige
Informationen,
Updates und
Erfolgsgeschichte

n werden einem

breiten Publikum

zuganglich.

2. Die direkte
Kommunikation
und Interaktion
mit den
Zielgruppen ist
moglich.

3. Schnelle und
effiziente
Verbreitung von
Informationen
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4. Erhohte
Beteiligung und
Netzwerkmaoglich
keiten mit

Partner*innen,
Expert*innen und
anderen
relevanten
Akteur*innen.

5. Aktive Social-
Media-Arbeit
tragt dazu bei,
dass das Zentrum
KlimaAnpassung
sich als
Wissensvermittler
der
Klimaanpassung
positioniert.



Social Media = 5 Schritte-Strategie

Zielgruppen und
Einzelprofile in den
jeweiligen Social

Media Kanalen
/ recherchieren

Optimierung Themen beobachten
& Redaktionsplan
monatlich anpassen

Monitoring und Audit Beitrdge Posten (Roll-
out)




Linkedf — Content-Strategie

Welche Inhalte kommuniziert werden:
- Publikationen

- Projekt Milestones

- Veranstaltungen

- Meinungen

- Umfragen
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Linked@ — Top-Beitrage

</ 7 Zentrum KlimaAnpassung
‘1( 2.774 Follower:innen
4 Wochen = Bearbeitet « @

ZKA: 3 Jahre Klimaanpassung fir Kommunen und soziale Triger @ &

Am 07.07.2021 startete die Arbeit des ZKA im Auftrag des BMUV. D
im dritten Jahr seines Bestehens als feste GroBe in Sachen Ber
Vernetzungsleistungen fiir Kommunen und soziale Trager &

Aus diesem Anlass ist nun die Jahresbroschiire mit Fakte
aus dem dritten Jahr verdffentlich worden.

Das Interesse an Klimaanpassung nimmt zu
Insgesamt stiegen die Beratungsanfragen und -teilnahme
Vorjahr um insgesamt 30%. Besonderes Interesse zeigten dit
ZKA Beratungsangebote bspw. an den Themen ,Strategische
Handlungsméglichkeiten”, ,Planen und Bauen” sowie an den Theme
JFinanzierung und Férderung”. Ein Highlight-Thema des 2,5-stiindigen Online
Workshops ZKA-Spezial war ,Klimaanpassung in kleinen Kommunen planen”.

Aufgrund der Extremwetterereignisse in Deutschland und Europa — vor allem auch
im letzten Jahr — wie Hitzewellen und groBflachige Hochwasser, wird das Thema vor
allem auch fir Kommunen und soziale Einrichtungen immer dringlicher. Das zeigt
einmal mehr die Notwendigkeit, einen gesetzlichen Rahmen fiir die Vorsorge
gegen die Klimakrise zu schaffen.

Klimaanpassung bleibt dynamisch

Auf bundespolitischer Ebene hat sich in Sachen Klimaanpassung in diesem Jahr viel
getan: Am 1. Juli trat das vom Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz,
nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz (BMUV) initiierte
Klimaanpassungsgesetz (KAnG) in Kraft. Auch die Deutsche Anpassungsstrategie
(DAS) wurde im Lauf des Jahres weiterentwickelt.

Klimaanpassung als Gemeinschaftsaufgabe

Doch Klimaanpassung ist eine Gemeinschaftsaufgabe, die ein gemeinschaftliches
Handeln erfordert. Nur so kann die Resilienz unserer Gesellschaft und Umwelt
gestarkt werden. Das ZKA wird auch kiinftig als verlasslicher Partner dazu
beitragen, eine Zukunft, die wir uns wiinschen, mitzugestalten.

Deutsches Institut fiir Urbanistik (Difu) adelphi #3JahreZKA #Klimaanpassung
#Nachhaltigkeit #ZentrumKlimaAnpassung #Klimakrise #Umwelt #Kkommunen
#SozialeEinrichtungen #Jubildum #Zusammenarbeit #Erfolg

wd 7 Zentrum KlimaAnpassung
ﬂ( 2.774 Follower:innen

2 Monate » Bearbeitet « @

Schaut mal, wer uns als Botschafter fiir die Woche der Klimaanpassung
unterstiitzt: Dr. med. Eckart von Hirschhausen

Das macht er aber nicht (nur), weil er uns toll findet, sondern
ein wichtiges Thema ist - gerade im Hinblick auf die Klimakg
Zentrum KlimaAnpassung, im Auftrag des Bundesministe
Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucherschu
die Woche der Klimaanpassung ins Leben gerufen.

Wir wollen eine Plattform schaffen, auf der sich bundes:
Klimaanpassung miteinander vernetzen, tolle Praxisbeisp
Klimaanpassung in aller Vielfalt zeigen. Denn eins ist klar:
wir es schaffen. #GemeinsamFiirKlimaanpassung

Mehr Infos unter: https://Inkd.in/eunvyyT3
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w7 Zentrum KlimaAnpassung
1(

2.774 Follower:innen
5 Monate

Die Kopfe rauchen nach zwei Tagen intensivem ZKA-Teamworkshop in
Mitarbeitende von Deutsches Institut fiir Urbanistik (Difu) und adelyg
Kleingruppenarbeit zahlreiche Themen - von fachlicher Zusamme
interner Weiterbildung - bearbeitet.

In der Klimaanpassung tut sich viel. Vor uns liegt ein Jahr, das vie
Herausforderungen und Themen mit sich bringen wird. Zur Unte|
Klimaanpassung bietet das ZKA Publikationen, Fortbildungen, Bers
Wissensvermittlung tiber Podcast, Erklarvideos und Publikationen.

#GemeinsamFirKlimaanpassung




Linkedfd — Tipps ﬁ
Maéglichst kurz und knapp! ’ \
Die wichtigsten Infos gehoren in die ersten 2-3 Zeilen, inkl.

URL, mehr Infos erst danach

#in MalSen!
* Taggen nicht vergessen!

Keine Textwuste = gerne Absétze, Bullet Points, etc.  Sharing is caring! Bei geteilten Inhalten immer 1, 2
nutzen Satze dazu schreiben, um personliche/n

Wer mag, kann auch ab und zu mit Emojis arbeiten Kontext/Meinung zum Post her- bzw. darzustellen.
_ . . .  Call-to-Action nicht vergessen: Eine

Links werden gekirzt durch Linkedin Link Shortener ,
(Inkd.in) | Handlungsaufforderung sollte immer im Post integriert
. . . sein.

Bilder/ Videos verwenden, um im Newsfeed aufzufallen
* Link zur Anmeldung/ weiterfiihrende Informationen
Nutzt gerne selbst gemachte Bilder (z.B. von Events, : .
: e Integrieren
Konferenzen oder Projekttreffen) oder teilt die Inhalte
* Wann posten? Mo-Fr, ca. 8-13/14 Uhr; nicht am
Tipp: Mit Bildergalerien nimmt man viel Platz im Feed ein

Wochenende
und erzeugt Aufmerksamkeit (max. 9 Bilder)
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[@) Instagram — Content-Strategie

Welche Inhalte kommuniziert werden:
* Klimafakten und -statistiken (Glossar)
* Praxisbeispiele

* Veranstaltungen

Klimaanpassungsa
Klimaanpassungsti

Kteure

0ps

Jahrestage (Hitzeaktionstag)

22



[@) Instagram — Top-Beitrige

eckart_von_hirschhausen

zentrum_klimaanpassung und
&
Original-Audio

/7 zentrum_klimaanpassung 9 Wo
W Schaut mal, wer uns als Botschaft
die Woche der Klimaanpassung

unterstttzt: Eckart von Hirschhau

Das macht er aber nicht (nur), wei
uns toll findet, sondern weil
Klimaanpassung ein wichtiges Them

Deshalb hat das Zentrum
KlimaAnpassung, im Auftrag des
Bundesumweltministeriums, vor drei
Jahren die Woche der Klimaanpassung
ins Leben gerufen.

Wir wj

Insights ans|

O Q
R« & cef

4. Juni

:(f Kom

- gerade im Hinblick auf die Klimakrise.

Im Auftrag des:

O Bundesministerium
e Umnwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz

Akteur*innen der

Klimaanpassung

Leona Aileen Eichel

Klimaanpassungsmanagerin
lraic Minden-Liibbecke

3

Insights ansehen

Qv

© «

zentrum Kiimaanpassung und 2 weitere
Original-Audio

zentrum @ Die Woche der Kii
2024 @

Manches ist so wichtig und herausfordernd, dass wir es nur
gemeinsam schaffen ~ so wie die Kiimaanpassung. Vom 16. bis
20. September 2024 heiBt es wieder: Zusammen gestalten wir
Die Woche der Klimaanpassung’

Zum dritten Mal vermetzen wir uns in ganz Deutschiand - von Klimaanpassung
der Kisste bis zu den Alpen, vom Ruhrpott bis zum Spreewald -
um uns gemeinsam fir die Kiimaanpassung stark zu machen. Mit [T e T e R LT P
hunderten Veranstaltungen zeigen wir, wie wichtiq es ist, unsere [t e i
Kommunen gegen die Folgen der Klimakrise zu wappnen

Egal ob Kindergarten, Seniorenheim,

Fachhochschule oder engagierte Studentin ~ jeder kann
mitmachen und seine Klimaanpassungs-Initiative prisentieren.

Gemeinsam machen wir die Woche der Kiimaanpassung zu
&inem Erfolg!

#Klimaanpassung #WdKA2024 #GemeinsamFirKlimaanpass
#Erklanvidea

deepnetic Starke Initiative. Mit einem Vi
Verstandnis & Nachvoliziehbarkeit sorg

Gefillt umweltministerium und 78
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Woche der et , %

A

AN

=7
=\

Insights ansehen

zentrum_klimaanpassung L

zentrum_klimaan
ung

Das ZKA stel!
Klimaanpag/
Klimaanpa
Minden-L

Wer ist fiir!

in den jewe

sozialen Eini

muss umgese.

zusammengeart

Hindernisse tiberwt:

besuchen verschiedene
Klimaanpassungsmanager*innen und
weitere Akteur*innen der

Klimaanpassung in ganz Deutschland v

Beitrag bewerben

Qv W
g

21, Juni

Gefllt 14 Mal

Kommentieren @



[®) Instagram — Tipps -

Interaktion mit der Community durch das Beantworten S 8 Hashtags!
von Kommentaren und das Verwenden relevanter
Hashtags, um Engagement zu steigern und Publikum aktiv
in die Diskussion einzubeziehen.

* Taggen nicht vergessen! > z.B. @umweltministerium
* Auf Link in Bio verweisen; Post in der Story: Link-
Button integrieren

e Call-to-Action nicht vergessen: Eine
Handlungsaufforderung sollte immer im Post integriert
sein.

e Erfahre mehr unter...
* Hier klicken...
e Jetzt anmelden...

.+ Wann posten? Montag bis Freitag, ca. 8-13/14 Uhr;
nicht am Wochenende
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Wissensvermittlung Klimaanpassung ﬂ

Podcast

«f/ Zentrum
“\\ KlimaAnpassung

~Vom Ascheplatz zur
Schwammstadt

ANGEPASST?! Der Podcast des
Zentrum KlimaAnpassung

& Im Gesprach mit
Daniela Ulbing

Alle Podcasts auf einen Blick

Ein Podcast ermdoglicht durch die Stimme und Personlichkeit des
Podcasters eine einzigartige Nahe zu den Horer*innen
herzustellen.

Die Themenvielfalt im Bereich der Klimaanpassung kann tiber das
Medium Podcast abgebildet werden.

Podcast ermoglichen es, Themen ausfiihrlicher und detaillierter
zu behandeln als andere Medien.

Die Podcast-Inhalte sind kostenlos verfigbar und bieten eine
zugangliche Quelle fur Informationen.

Interessent*innen bleiben langer im/am Thema, wenn es gut
aufbereitet und leicht zu konsumieren ist. Dadurch haben die
Horer*innen die Moglichkeit, sich mit den Themen ,,nebenher” zu
beschaftigen. Es ist auch eine bildschirmfreie Zeit.

Ein Podcast kann ,,iberall”“ gehort werden.

Die Produktionskosten im Vergleich zu anderen Medienformaten
sind relativ gering.
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https://zentrum-klimaanpassung.de/sites/default/files/2023-08/ZKA%20Folge%2008.mp3
https://zentrum-klimaanpassung.de/wissen-klimaanpassung/angepasst-der-podcast-des-zentrum-klimaanpassung

Wissensvermittlung Klimaanpassung ﬂ
Podcast

Klimak ikati it Lea G
ANGEPASST?! kl;r?:faokTer:,l:jrg ation mit Lea Grosse von

Der Podcast des
Zentrum KlimaAnpassung

- Informationsdefizit Modell:

- Wissen allein hilft nicht, um ins Handeln zu
kommen

- Eigene Betroffenheit kommunizieren

- ,wie kann ich die Dringlichkeit richtig
vermitteln?

- Der Ton sollte positiv und konstruktiv sein!

Das ist das A & O der
Klimakommunikation!!

Alle Podcast auf einen Blick =

26


https://zentrum-klimaanpassung.de/sites/default/files/2023-08/ZKA%20Folge%2008.mp3
https://zentrum-klimaanpassung.de/wissen-klimaanpassung/angepasst-der-podcast-des-zentrum-klimaanpassung

Wissensvermittlung Klimaanpassung
Wissen, das bewegt — die Erklarvideo-Reihe des ZKA

Verbessertes
Verstandnis und
Wissensvermittlung

Komplexe Themen vereinfacht dargestellt

Hohe Aufmerksamkeit durch Bild und ton

Verbesserte Erinnerungsleistung

Erhohte Reichweite
und Engagement

Teilen und Viralitat

Verbesserte SEO wegen eines hochwertigen Contents

Hohere Conversion-Rate

Kosteneffizienz und
Flexibilitat

Vielseitige Einsatzmoglichkeiten (Screens, Bildmaterial; Social Media,
Website etc.)

Zielgruppenspezifische Anpassung

Produktion kostengtinstig (im Vergleich zu anderen Videoformaten)
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Zusammenfassung

Die wichtigsten Punkte der Klimakommunikation

e Kenntnisstand

Zielgruppenorientierung * Bedenken ernst nehmen
e Vertrauenswirdige Botschafter

Wiederholung und Verstarkung
Dialog und Beteiligung
Evaluierung und Anpsassung

Kontinuierliche
Kommunikation

Verstandlichkeit und Klare Sprache

Lokale Beziige
Relevanz Positive Botschaften

Konkrete Handlungsmaoglichkeiten

LOsungsorientierung Erfolgsgeschichten
Gemeinschaftsgefihl
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Woche der Klimaanpassung
16. —20.09. 2024

Das Ziel:

Klimaanpassung in seiner Vielfalt und das grol3e
Engagement der Akteur*innen sichtbar zu machen

Alle Akteur*innen der Klimaanpassung konnen ihre
Veranstaltungen auf der WdKA Plattform
prasentieren.

Seien Sie dabei am 20.09. um 11-12 Uhr (online)
der WdKA Schlussakkord

mit Eckart von Hirschhausen, Sven Ploger (angefragt),
Milena Glimbovski (angefragt), Staatssekretarin Dr.
(CZhI{E;ciane Rohleder (BMUV), Andrea Fischer-Hotzel

#igemeinsamfuerklimaanpassung

Woche der
Klimaanpassung

Mach mit!

16. - 20. September 2024

Tm Auftrag des:

G Bundesministerium
fiar Urnwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz

www.zentrum-klimaanpassung/wdka24

zentrum-klimaanpassung.de/wdka24



Vielen Dank!

KONTAKT

Deutsches Institut fir Urbanistik gGmbH
Standort Berlin

ZimmerstralRe 13-15
10969 Berlin

ZKA Beratungshotline: 030-39001 201
Montag bis Freitag von 10 bis 15 Uhr

E-Mail: info@zentrum-klimaanpassung.de

Im Auftrag des:
(]
Bundesministerium d f J
% fiir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit Deut |h LIJ it Ze. ntrum ad eI hi
eutsches Institu ﬂ
und Verbraucherschutz e KI I maAn pa ssu n g p
beraten ¢ vernetzen « gestalten
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