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Ausgangslage: Berlin 
soll zur Schwammstadt 
werden

Grafik: Berliner Regenwasseragentur
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Akteure der 
Schwammstadt
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 Sensibilisierung

 Information & Beratung

 Moderation & 
Erfahrungsaustausch

 Forschung & Weiterbildung

 keine Planung und 
Umsetzung

Unsere Aufgabe: 
Akteure beim 
Umbau Berlins zur 
Schwammstadt 
unterstützen

Foto: Benjamin Pritzkuleit

Berliner Regenwasseragentur
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Foto: Ahnen&Enkel / Silke Reents

Eine Initiative der

Das Team



Leitfrage: 

Wie lässt sich das Thema 
Klimaanpassung 
wirkungsvoll 
kommunizieren?
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 Eine zentrale strategische 
Frage lautet: Wen wollen wir 
erreichen?

 Methode: Definiere konkrete, 
aber erfundene Person(en), die 
die Zielgruppe repräsentieren. 

 Nutze als Hilfsmittel 
Zielgruppen-Steckbriefe

 Recherche, Interviews und 
Umfragen können helfen, 
Persona zu verdichten. 

Tipp 1: Mache Dir 
ein Bild von 
Deiner Zielgruppe

Berliner Regenwasseragentur

Berliner Regenwasseragentur
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Tipp 2: Werde als 
Experte sichtbar.

 Die Menschen kommen zu 
uns, wenn wir als Expert:innen
für ein relevantes Problem 
sichtbar werden. 

 Am Beispiel LinkedIn wird 
deutlich, was ein Profil benötigt, 
um gesehen zu werden: einen 
Namen, ein Bild, ein Thema, ein 
Angebot und einen Kontakt.
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Tipp 2: Werde als 
Experte sichtbar.

 Beispiel für ein einfaches, 
institutionelles Profil: Webinhalte 
zum Start der 
Regenwasseragentur 2018

 Um sich abzuheben und über 
alle Kanäle hinweg erkannt zu 
werden, braucht es ein Corporate 
Design.
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Foto: Benjamin Pritzkuleit
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 Gehe in den Dialog: vor Ort 
und in den sozialen Medien.

 Pflege deine Kontakte mittels 
Handreichungen, Newsletter, 
Soziale Medien.

 Nutze Netzwerkpartner als 
Multiplikatoren für eigene 
Botschaften.

Tipp 3: Baue 
Netzwerke auf.

Foto: Benjamin Pritzkuleit

Foto: Benjamin Pritzkuleit
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 Nutze Extremwetterereignisse 
als mediale Anlässe.

 Bereite dich darauf vor, indem 
du Zahlen und Fakten, Bilder und 
Beispiele bereitlegst. 

 Leiste reaktive und, wenn 
möglich, auch aktive 
Pressearbeit. 

Tipp 4: Leiste 
Medienarbeit.

Foto: Benjamin Pritzkuleit
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 Ziel: Aufmerksamkeit und 
Handlungsdruck zu erzeugen. 

 Zeige, dass die Folgen des 
Klimawandels die Menschen im 
Hier und Jetzt bedrohen. 

 Lass die Menschen mit ihren 
Ängsten nicht allein: Biete immer 
auch Handlungsoptionen und 
Lösungsvorschläge an.

Tipp 5: Mache die 
Folgen des 
Klimawandels 
konkret.

Foto: IMAGO / Frank Sorge
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Tipp 6: Zeige 
Handlungsoption
en auf.

 Ziel: Menschen zum Handeln 
motivieren und Gefühl der 
Selbstwirksamkeit stärken

 Beispiel: Ratgeber 
Dachbegrünung

https://regenwasseragentur.berlin/massnahmen/dachbegruenung/
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 Beispiele: 

Anbietersuche

RegenRechner

Abkopplungspotenzialkarten

Orientierungshilfe

geplant: Zisternenrechner

Tipp 7: Schaffe 
konkrete 
Angebote mit 
hohem Nutzwert.

Foto: Stefan Wallmann Landschaftsarchitekten (links) und Andreas [FranzXaver] Süß (rechts oben)

https://regenwasseragentur.berlin/anbietersuche/
https://regenwasseragentur.berlin/kosten-regenwasserbewirtschaftung/
https://regenwasseragentur.berlin/flaechen-dezentral-abkoppeln/
https://regenwasseragentur.berlin/wassersensibel-planen/
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 Beispiel: Schwammstadt-
Projektdatenbank und Kampagne 
„Wir machen die Regenwende“

Tipp 8: Liefere 
Beispiele.

Foto: Benjamin Pritzkuleit

https://regenwasseragentur.berlin/schwammstadt-projekte/
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 Es gibt jede Menge Inhalte 
Dritter, die es wert sind, geteilt zu 
werden, z.B. via Newsletter, 
Soziale Medien.

 Bei eigenen Veranstaltungen 
können externe Referent:innen
als Vortragende eingebunden 
werden. 

Tipp 9: Kuratiere
Inhalte, anstatt 
das Rad neu zu 
erfinden.
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 Wiederkehrenden Formate 
schaffen Aufmerksamkeit und 
sparen Zeit in der Vorbereitung.

 Beispiele: Schwammstadt-
Exkursionen zur Woche der 
Klimaanpassung und monatlich 
erscheinende Schwammstadt-
Beispiele auf Social Media

Tipp 10: Schaffe 
wiederkehrende 
Formate.

Ideenwettbewerb 2023: https://regenwasseragentur.berlin/forum-regenwasser-2023/

https://regenwasseragentur.berlin/woche-der-klimaanpassung/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7183753363744792577
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