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Unsere Aufgabe:
Akteure beim
Umbau Berlins zur
Schwammstadt
unterstutzen

keine Planung und

Gemeinsam Regenw
bewirtschaften — fi
und k"maa”gepasst
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Information & Beratung
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Forschung & Weiterbildung
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Foto: Ahnen&Enkel / Silke Reents
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Leitfrage:

Wie lasst sich das Thema
Klimaanpassung
wirkungsvoll
kommunizieren?
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Tipp 1: Mache Dir
ein Bild von
Deiner Zielgruppe

- Eine zentrale strategische
Frage lautet: Wen wollen wir
erreichen?

- Methode: Definiere konkrete,
aber erfundene Person(en), die
die Zielgruppe reprasentieren.

- Nutze als Hilfsmittel
Zielgruppen-Steckbriefe

- Recherche, Interviews und
Umfragen kdnnen helfen,
Persona zu verdichten.

Persona Workshop-Ergebnis

Exemplarisch fur die Nutzer:innen der Datenbank haben wir Gudrun Muller als
Persona erarbeitet

Uberlastete

Bezirksmitarbeiterin
Aligemeine Beschreibung (Name, Typische Zitate Welches Ziel verfolgt die Persona Was sind typische Bedurfnisse
Alter, Geschlecht, Unternehmen, T e e T e mit der Nutzung der Datenbank? der Persona bei der Nutzung der
Position, De_nlmase. = - EN D I R T TR :Vl:s konnte sll;e:r‘:o“ ib!’lilten ijekt-dﬂnbaﬂlf’ } )
» Gudrun Miiller, weibl., 50 Jahre gute Lésung?* EEEE T » Sicherheit (Was ist zeitgeman?
» Gruppenleiterin Stadtplanung > ,Ich muss ein Thema behandeln, ’ a3 - :\l’e'nﬁagen’m : ) e
I?{mrk Pankow von dem ich nichts wei® > Komplexitat und technische ' ! -
> ‘l’lvbﬂfﬂmmallf?m ven > .Ich weilt gar nicht, ob ich Zugriff ml 5 SETICL 0 ‘Ke"_'em "El ia'mt"ng“’ dﬂ"‘"glf"r iE
Issensdefizit habe*
; i fioniert i tragen (Angst)
> Zeitprobleme > Wir soliten noch einmal dber die ’ m?n!ﬂnmm{mmderen > Keine Zeit verlieren — geringer
> Aufgeschlossen fur Zustandigkeiten sprechen® s un gt
Rﬂgﬂmﬂml Ischaftu H dare Zusta ceiten N .
e — = © LGS AL 3 Hoher Aufwand und Teil- > Unterstitzung in der Nutzung (als
3 ° » Ich brauche mehr Infos.” erantwortung fur Projekt kann Nehmerin und Geberin)
» Nicht technisch affin von Eintragung abhalten > Viele Details in der Nutzung

» Verwaltungstier* seit 20 Jahren > Zwischenspeichern im Entwurf bei
Erfassung von Projekten

civity s 16
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Tipp 2: Werde als
Experte sichtbar.

- Die Menschen kommen zu
uns, wenn wir als Expert:.innen
fur ein relevantes Problem
sichtbar werden.

- Am Beispiel LinkedIn wird
deutlich, was ein Profil bendétigt,
um gesehen zu werden: einen
Namen, ein Bild, ein Thema, ein
Angebot und einen Kontakt.

m a

Kixka Nebraska === -1 | oie Profiiagentin
Die ProfilAgentin fiir digitale Sichtbarkeit | Digital Consultant |

Workshops & Personal Training m Universitdt Hamburg
Hamburg und Umgsbung + Kontaktinfo

profilagentin.com &

sn - 500+ Kontakte

Highlights

‘ NR24 - Netzwerk Recherche Jahreskonferenz 2024

Kixka Nebraska nimmt an diesem Event in Hamburg tei

iz digitalz Sichtbarkeit meiner

bildung sondern auch bei Fragen zu
nen wie dem Reporterinnen-Forum, Firmen
Stiftungen und Agenturen fir Vortrage, Einzel-Coaching und Workshops gebucht.

Sprachen Sie mich fUr ginz Inhouse-Schulung in Prazenz oder remots game an

Mgine Themen sind

andere Social Mediz-<anzle

£-Training
Digital C

2 Digitales

» Digitales Selbstmarketing

Zeitlich und &rtlich bin ich flexibe!

Ich bin Mitgrinderin der Media Women und bin mehrfach auf der reppublica, einer der gro8ten Digitalkonferenzen
- 25

Tersntin au
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Vom Regen
in die
Zukunft.

Ti pp 2: Werde aIS : Was Sie erwartet
Experte sichtbar. R

Immobilienbesitzer, Planer und Umsetzer und
alle, die mitanpacken méchten.

—> Beispiel fir ein einfaches,
institutionelles Profil: Webinhalte So=—=

Z u m Start d er ﬂem;se:omr:nanunw
Regenwasseragentur 2018

Nichts verpassen!

—> Um sich abzuheben und tber S
alle Kanale hinweg erkannt zu

werden, braucht es ein Corporate
Design.
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Eingabe Projektdaten

sie .o
e - e bwh-:i—
Regeneassersgentir o A
s pmradaciinn M sttt
Regen ganz trocken
kalkulieren. Kosten berechnen fi
P— Sroawriod -3 et

Kosteniberblick Kosten fiir ein

fir beispielhafte sigenes Projekt
Szenarien berachnen

Eingabe Projoktdaten

Kosten e e

Foto: Benjamin PritzKuleit

Berliner
Regenreihe
LI

01.07.22 - 13:00-16:00 Uhr
Ganz schon trocken:
Mit Statistik Uber-
flutung vorbeugen

12.08.2023 — 15:00-17:00 Uhr
Regenwasser nutzen mit
System: Die Potenziale
in Haus, Hof und Garten

* Berliner e
-Regenwasseragentar,
s ==
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NEWSLETTER

Tipp 3: Baue
Netzwerke auf.

- Gehe in den Dialog: vor Ort
und in den sozialen Medien.

- Pflege deine Kontakte mittels

Handreichungen, Newsletter, - .
Soziale Medien. ' . Y B K/ .
- Nutze Netzwerkpartner als -
Multiplikatoren flr eigene ~ "
Botschaften. N ‘ "

O . N\

) i . | '”.m: 2

2 GO | " o

-
4O
<

~Benjamin Pritzkuleit A '&
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» Service » Publil » Das Scl konzept macht unsere Stadte resilienter

regenwasseragentur.berlin
Das Schwammstadtkonzept macht unsere
Stddte resilienter

Der BDEW im Interview mit Dr. Darla Nickel, Leiterin der Berliner Regenwasseragentur

Regenwasser - mal gibt es zu viel davon und mal zu wenig. Dezentrales Regenwasser-
management ist ein Zukunftsthema. Um Wohnungswirtschaft, private Immobilienbe-
sitzende, Unternehmen, Gewerbebetriebe und Kommunen dabei zu unterstiitzen, hat
Berlin sein 2018 eine Regenwasseragentur. Wir sprachen mit Dr. Darla Nickel, der
Leiterin der Berliner Regenwasseragentur im Rahmen der BDEW-Themenwoche
Wasser und Abwasser anldsslich des Weltwassertages am 22. Mérz.

Tipp 4: Leiste "

Um Stddte an die Folgen des Klimawandels

= - anzupassen, miissen wir sie zu Schwammstddten
machen. Das heilt: Regenwasser muss raus aus
. der Kanalisation und rein in den Boden.
DR. DARLA NICKEL, LEITERIN DER BERLINER REGENWASSERAGENTUR

Die Wasserwirtschaft im BDEW

- Nutze Extremwetterereignisse gl Fath, o R Nl B ﬁ
als mediale Anlasse. R : ~ R e

- Bereite dich darauf vor, indem
du Zahlen und Fakten, Bilder und
Beispiele bereitlegst.

- Leiste reaktive und, wenn
moglich, auch aktive
Pressearbeit.

12
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Tipp 5: Mache die
~olgen des
Klimawandels
Konkret.

Foto: IMAGO / Frank-Sorge

—> Ziel: Aufmerksamkeit und
Handlungsdruck zu erzeugen.

- Zeige, dass die Folgen des
Klimawandels die Menschen im
Hier und Jetzt bedrohen.

—> Lass die Menschen mit ihren
Angsten nicht allein: Biete immer
auch Handlungsoptionen und
Ldsungsvorschlage an.

95 % der teilnehmenden Wohnungsunternehmen sagen: Trockenheit und Hitze sind
ein wachsendes Problem fur Berlin. Ebenso hoch ist die Zustimmung zur Aussage,
13 dass Regenwasserbewirtschaftung bei der Anpassung an den Klimawandel eine
— wichtige Rolle spielt.
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Tipp 6: Zeige
Handlungsoption
en auf.

- Ziel: Menschen zum Handeln
motivieren und Gefuhl der
Selbstwirksamkeit starken

—> Beispiel: Ratgeber
Dachbegriinung

2erliner
Ragenwasseragentur

i

Arten der Dachbegronung

Dachbegriinung

Extensive Dachbegronung: Oft auch
nachtraglich einfach umzusetzen
Cdsrave D-?{w;-\ru-?r Destabern s

Moomer. Sutiadertan, Ufcter wd Criaerm. D6 meichner seh duch
srm pedege Auhahthe Und sinen mintrste Pagetece t s

00000


https://regenwasseragentur.berlin/massnahmen/dachbegruenung/
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Tipp 7: Schaffe
konkrete A
Angebote mit
hohem Nutzwert.

nd Andreas [FranzXavej

- Beispiele: = =

Eingabe Projektdaten

Anbietersuche

RegenRechner

Abkopplungspotenzialkarten e rscnoon s s
Regen ganz trocken

Orientierungshilfe == kalkulieren.
geplant: Zisternenrechner

Szenario 3

Kosteniiberblick Kosten fiir ein
fiir beispielhafte eigenes Projekt
Szenarien berechnen



https://regenwasseragentur.berlin/anbietersuche/
https://regenwasseragentur.berlin/kosten-regenwasserbewirtschaftung/
https://regenwasseragentur.berlin/flaechen-dezentral-abkoppeln/
https://regenwasseragentur.berlin/wassersensibel-planen/
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Tipp 8: Liefere g
Beispiele.

. Ria S i o e
- Beispiel: Schwammstadt- P

NG g '?-‘.f "t\";ﬁ e ‘;
Projektdatenbank und Kampagne ! ‘-;j"’; = :
,Wir machen die Regenwende” ™ g g - 'E: et
' = )_—_EE
— \ L

(it

[iny
(o))

e ~..,~v: S iy .i.s -Vi . IW;%


https://regenwasseragentur.berlin/schwammstadt-projekte/
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Tipp 9: Kuratiere
Inhalte, anstatt
das Rad neu zu
erfinden.

- Es gibt jede Menge Inhalte
Dritter, die es wert sind, geteilt zu
werden, z.B. via Newsletter,
Soziale Medien.

—> Bei eigenen Veranstaltungen
konnen externe Referent:innen
als Vortragende eingebunden
werden.

Berliner Regenwasseragentur <newsletter@newsletter.regenwasseragentur.berlin=>
Mewsletter Berliner Regenwasseragentur Vra

An: Wolfram Schroff

Férderung

Schwammstadt-Férderung flr Unternehmen bis 30.09. verlangert: Berliner
Unternehmen und Unternehmenskooperationen haben weiterhin die Maglichkeit,
Zuschiisse fur den Umbau ihres Standorts zu beantragen. Das Berliner Programm far
Machhaltige Entwicklung BENE 2 fordert Projekie zur Regenwasserbewirtschaftung, zur
Entsiegelung und Begriinung gewerblich genutzter Gebaude und Flachen.

Stellenangebot

Die Senatsverwaltung fur Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt, Abteilung Il -
Integrativer Umwelischutz =ucht ab 01.06.2024, befristet bis 31.12.2027, eine/einen
Wissenschaftliche/n Tarifbeschaftigte/n (miwid) - Leitung der Geschaftsstelle des
Standigen Ausschusses Klimawandel der LAVWA. Bewerbungsfrist: 23.04.2024.

Veranstaltungshinweise
Urweltiestival am 28. April: Alljanrich im Frihsommer verwandelt die GRUNE LIGA

01.02.2024 — 14:00-16:00 Uhr

Geldregen:
Schwammstadt- i !
Férderung durch BENE 2 sgenw:

- Regenwasseragentur

&
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Ti p p 10: SC h affe Auf Exkursion gehen:
wiederkehrende 5 x Schwamm-

stadt Berlin
Formate.

. . seflfrier Regenwasseragentur X
- Wiederkehrenden Formate - e
1 Sch adt: Trotz hoher Grundw de wird

schaffen Aufmerksamkeit und o s o o

. . . Johannisgarten bewirtschaftet: Dachbegriinungen und
sparen Zeit in der Vorbereitu ng. die Ausgestalung allerGranflschen fur die

Flachenversickerung machen es maglich.
. . https://Inkd.in/ep_pxmew

9 B e I S p I e I e - S C hWam m Stadt_ Im Bereich des ehemaligen Flughafens Johannisthal in

- #Berlin-Adlershof hat die HOWOGE
EX k u rS I O n e n Z u r WO C h e d e r R e e n Wohnuv\gsl)aklgesell;clwa(t mbH 20 Wohnhauser mit
- Gber 300 Wohnungen errichten lassen. Das Quartier

Klimaanpassung und monatlich e e )
erscheinende Schwammstadt-
Beispiele auf Social Media

einer Abfolge von Platzen erschlossen. Die insgesamt 5
Gemeinschaftshofe mit einem halboffer ... meh eigen

ce

é Gefallt mir & Kommentar r:’_j Teilen

@ Michael Jeskulke - 1 5 Tage *+r
W  Projekimanager bei Emschergenossenschaft,
Tolles Wortspiel! @

Gefalit mir - © Antworten



https://regenwasseragentur.berlin/woche-der-klimaanpassung/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7183753363744792577
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Kontakt

Wolfram Schroff

030 8644-55254

wolfram.schroff@regenwasseragentur.ber
lin

Neue Judenstraf3e 1, 10179 Berlin 10864
Berlin (Postanschrift)

www.regenwasseragentur.berlin

Vielen
s Dank!

# Berliner
» Wasserbetriebe




